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MO0004 — Offene Warenkorbe

BITTE BEACHTEN SIE: MIT DER INSTALLATION DES MODUL-FRAMEWORKS WERDEN DIE BEIGEFUGTEN
LIZENZBESTIMMUNGEN UND HAFTUNGSREGELUNGEN AUSDRUCKLICH ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND ANERKANNT; DAS
FRAMEWORK UND AUCH UNSERE MODULE DURFEN NICHT INSTALLIERT UND NICHT BETRIEBEN WERDEN, WENN SIE DIESE

REGELN NICHT IN VOLLEM UMFANG ANERKENNEN.

UPDATEHINWEISE FUR SERVICE PACKS UND MIASTER-UPDATES

Beachten Sie bei fiir Ihren Shop geplanten Servicepacks oder Masterupdates, dass auch das
Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen Shopversion kompatibel sein missen
und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates fiir das Modul-Framework und auch fir alle
genutzten Module zur Verfiigung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchfiihren lassen aktualisieren wir auch
immer vorhandene Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese fiir die Shop-Masterversion
verfligbar sind.

ZUR SELBSTINSTALLATION BEACHTEN SIE DIE BEIGEFUGTE INSTALLATIONSANLEITUNG.

DAs MopuL IST KOMPATIBEL ZUR SHOP-VERSION: 3.14.x.x / 4.0.X.X / 4.2.x.x / 4.4.X.X

Die erworbene Nutzungslizenz erweitert Ihren GX3-Shop um folgende Funktionen:

=>» nicht abgeschlossene Warenkoérbe von registrierten Kunden kénnen verfolgt und die jeweiligen
Kunden kénnen bei Bedarf gezielt angeschrieben werden um nach den Griinden des Nicht-Kaufs
zu fragen bzw. um den Warenkorb wieder in Erinnerung zu bringen.



Das SETUP

Das Setup erlaubt die Einrichtung des Moduls und die Anpassung an den gewiinschten Einsatz.
Das Modul kann ein- und ausgeschaltet werden. Ferner kdnnen Sie diverse Funktionen durch die Konfiguration beeinflussen.

Ihre Xycons-Module Ihr Xycons Kundenkonte  Offene Warenkarbe Setup (7.00)  IndividualModule (3.14.00)

Xycons News
Xycons Updates anzeigen
ngg-ns Xycons Kontakt / Fehler melden
Kycons Hinweise
Handbuch/Dokumentation zum Modul
Modul-Nummer: MO0O4

thr Systemschliissel: Tee7198e821dbd43dc6b9ff30308c7e2

Modulstatus - Offene Warenkorbe

Modul einschalten oder ausschalten

Ihre Version 7.00

Ibr Lizenzschiiissel PLY6P3M6262CWIZFSW2Q5TCRIY3DPQFXWQYSOS4E9BWHGEZFBWZYQ4YXKCQ54BG0VDBZ SBKEQWBZRNEMOKYEMBWARAZY

Thwe Lizeres VollLizenz (unbegrenzt giltig)

Zustimmung des Kunden
'® Ja, Zustimmung einholen

) Nein, keine Zustimmung einholen (ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!)

Soll die Zustimmung des Kunden eingeholt werden, dass er ggf eMails erhalt bei zuriickgelassenen Warenkarben?
ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!

Beachten Sie unbedingt Ihre lokalen Regelungen!

Diese Einstellung gilt fir Kunden aus allen Léndern!

Zustimmung des Gast-Kunden
® Ja, Zustimmung einholen

) Nein, keine Zustimmung einholen (ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!)

Soll die Zustimmung des Gast-Kunden eingeholt werden, dass er ggf. eMails erhalt bei zuriickgelassenen Warenkérben?
ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!

Beachten Sie unbedingt Ihre lokalen Regelungen!

Diese Einstellung gilt fiir Kunden aus allen Landern!

DEFAULT Zustimmung des Kunden
2! Ja, Zustimmung vorauswahlen (ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!)

® Nein, Zustimmung nicht vorauswahlen

Soll die Zustimmung fii Informations-eMails standardmassig als Vorgabe aktiviert werden?
ACHTUNG ABMAHNGEFAHR!

Beachten Sie unbedingt Ihre lokalen Regelungen!

Diese Einstellung gilt fiir Kunden aus allen Landern!

Analyse-Zeitraum 9999

Zeitraum vor heute in Tagen, in dem hinterlassene Warenkérbe berlicksichtigt werden
Standard: 30 Tage
Je grosser der Zeitraum, umso langer die Datenaufbereitung!

Lebensdauer Email 10

Anzahl an Tagen, die vergangen sein miissen seit der letzten Info-Mail, bevor eine weitere Info-Mail erzeugt wird

E-Mail Kopien an

Wenn eingetragen, alle versandten eMails werden zusétzlich an die hinterlegte Adresse gesendet.

Attribute anzeigen
2 Ja, Attribute anzeigen

® Nein, Attribute nicht anzeigen

Kontrolliert die Anzeige von Attributen.
Einige Shops nutzen Produktattribute.



Ignariere Kunden mit Sitzung P §
2 Ja, aktive Sessions erkennen

Nein, keine aktiven Sessions erkennen

Sollen Kunden mit aktiver Sitzung ignoriert werden sollen (z B. weil sie noch einkaufen)?

Farbe aktiver Kunde 0004FF

Farbe "'noch nicht kentaktiert”

Farbe kontaktiert

Farbe afternative Bestellung gefunden

‘Sichere” Warenkaorbe automatisch markieren
® Ja, sichere Warenkorbe markieren

© Nein, Warenkarbe nicht markieren
Um Eintrége, die refativ sicher sind {z.B. noch nicht existierende Kunden, noch nicht angemailt, etc.) automatisch zu markieren, aktivieren Sie diese Option

andernfalls werden keine Eintrdge vorausgewahit.

Verwende Bestellungen jeden Datums
2 Ja, alle Bestellungen einbeziehen

) Nein, keine Bestellungen einbeziehen
Aktiviert: Jede Bestellung des Kunden wird fiir die alternativen Abschliisse herangezogen

Wenn nicht aktiviert: Es werden nur Bestellungen im Zeitraum nach dem Ablegen des letzten Artikels im Warenkorb gesucht

Brutto-Anzeige

'® Ja, mit Mehrwertsteuer anzeigen

2 Nein, ohne Mehrwertsteuer anzeigen

Sollen die Preise Brutto oder Netto angezeigt werden?
Bestellte Warenkorbe loschen

® Ja, Warenkorb |aschen

' Nein, Warenkorb nicht Iéschen

Soll der Warenkorb im Zuge des Bestellabschlusses automatisch geloscht werden?

Durch die flir unsere Module typischen Zusatzinformationen sind die einzelnen Optionen direkt beschrieben.



Die Hauptanzeige des Moduls

Die Hauptanzeige befindet sich unter dem Meniipunkt ,Offene Warenkorbe”:

Je nach eingestelltem Zeitraum der Auswertung werden die in den Cachetabellen der Datenbank gespeicherten offenen und nicht
abgeschlossenen Warenkorbinhalte angezeigt.

Achtung! Stellen Sie den zeitlichen Bereich nicht zu groRRziigig ein. Kunden, die z. B. nach einem halben Jahr an einen Warenkorb
erinnert werden (z. B. beim Ersteinsatz des Tools mit aufgelaufenen Eintragen) konnten empfindlich reagieren.

Die Anzeige gibt Auskunft Gber den offenen Warenkorb, seinen Inhalt und wo der Bestellprozess abgebrochen wurde. Ebenso
Uiber den Kunden, das Datum, die Artikel und den Warenwert.

Mit der Schaltflache , Loschen” kénnen Sie den jeweiligen Warenkorb entfernen.

Die Warenkorbe sind entsprechend ihrer farblichen Einstellungen im Setup markiert.
So werden Unterschiede gemacht zwischen

=>» Kunde bisher nicht angeschrieben
=>» Kunde wurde angeschrieben

=> alternative Bestellung gefunden
= etc

Wurde die Kundenzustimmung aktiviert, so zeigt eine ROTE Anzeige und ein Ausrufezeichen an, dass der Kunde KEINE Zustimmung
zum Versand der Mails gegeben hat. Diese Eintrage werden auch automatisch beim Aufruf der Seite deaktiviert; solche Eintrage
sehen folgendermaRen aus:

OFFENE zeige die lewzten| 360 |Tage OK
WARENKORBE
<A Xyoons News
L2 xycons Updates anzeigen
XYCONS ™ yicon: Kantakt / Fehler melden

kontaktieren? Datum Kundenname E-Mail Wo beendet Telefon

Nicht im Zeitraum Artikel Beschreibung Menge Preis Summe

[ Nicht komaktiert 26062015 Holger Schrérs holger schroers@xycons.de. Warenkath 02304254054

ABC123 Testartikel 1.0000 15,00EUR 15,00EUR

ABC123 Testartikel 1.0000 1500EUR 1500EUR

ABC123 Testartikel 1.0000 15,00EUR 1500EUR

2500EUR

Gesamt: 4500EUR

Nachricht am Ende der Mail:

Ctestmoous
(Mails an Admin)

Der Versand einer Mail muss explizit wieder angewahlt werden. Wenn Sie das Mail ohne Zustimmung des Kunden versenden geschieht insbesondere dieser
Versand selbstverstdndlich auf Ihre Verantwortung und Gefahr falls der Kunde intervenieren sollte.

Bitte beachten Sie die den jeweiligen Farbauswahlen zugeordneten Typen.
Uber die Checkbox am Beginn der jeweiligen Eintragung kénnen Sie den Warenkorb zur Kontaktaufnahme markieren oder
abwabhlen.

Zusatzlich kénnen Sie am Ende der Liste in der Box ,Zusatzliche Nachricht am Ende der Mail:“ noch einen ggf. gewlinschten
Ergdnzungstext eintragen, der zusammen mit der Mailvorlage — angefiigt an das Ende und vor dem Grul} - an den Kunden gesandt
wird. Durch Betatigen der Schaltflache ,,Sende E-Mail“ werden die Inhaber der markierten Warenkérbe angeschrieben.

Eine Checkbox am Ende der Liste erlaubt den Versand von Test-Mails.

Sende E-mail

¥/ TESTMODUS
(Mails an Admin)



Wurde der TESTMODUS aktiviert, dann werden samtliche Emails an den Shopbetreiber gesandt; eine Demarkierung oder
Verarbeitung der jeweiligen Satze findet in diesem Fall nicht statt.

Die Mailvorlagen

Die Mailvorlagen finden Sie wie gewohnt in der ,,E-Mail Vorlagen“-Verwaltung des Shops.
Dort kénnen Sie individuell gestaltet werden.

Vorlagen bearbeiten E-Mail-Optionen E-Mail Voriagen

Vorlagen

u Admin: Coupon senden

u Admin: Gutschein freigeschaltet
» Admin: Guischein senden

= Admin: Kundenkonto angelegt

= Admin: Kundenkonto laschen

= Admin: PayPal-Link senden

» Admin: Anderung Bestellstatus
» Bestellbestatigung

n Bezahlen mit Amazon: Benachrichtigung iiber abgelehnte Zahlart
» Gutschein

= Kundenkonto erstelit

» Neues Passwort

= Newsletter

= Passwortbestatigung

= Widerrufssendebestatigung

Folgende SMARTY-Variablen stehen modulbedingt zusatzlich zu den eigenen Variablen zur Verfliigung und
kénnen im Template bei Bedarf eingebaut werden:

GENDER Anrede-/Geschlechts-Kennzeichen: m-mannlich, f-weiblich
FIRSTNAME Vorname des Kunden

NAME Nachname des Kunden

NEW Kennzeichen

STORE_NAME Shopname

STORE_LINK Link zum Shop

MESSAGE ,Zusétzliche Nachricht am Ende der Email“; Inhalt des Eingabefeldes

EMAIL_TEXT_SUBJECT_RCS
Betreff der Mail

Sproducts_data Array der jeweiligen Warenkorbartikel mit folgenden Detailfeldern:
QUANTITY Menge
NAME Artikelname
LINK Produktlink

Abruf z. B. Uibe folgendes Konstrukt im Template:

{FOREACH NAME=OUTER ITEM=PRODUCT FROM=SPRODUCTS_DATA}
{SPrODUCT.NAME} {SPRODUCT.QUANTITY} {SPRODUCT.LINK}

{/FOREACH}



Zustimmung zum Mailing

Bei Aktivierung der Zustimmungseinholung werden fir Kunden wdhrend der Kontenanlage entsprechende Optionen
eingeblendet:

| ICH MOCHTE EIN BENUTZERKONTO ERSTELLEN

« Schnell und einfach bestellen
" Jederzeit Bestellstatus einsehen
« Ricksendungen beantragen

Bitte legen Sie ein personliches Passwort fest, um Ihre Informationen zu speichern. Bei Ihrem nachsten
Besuch kénnen Sie sich mit diesem Passwort und Ihrer E-Mail-Adresse anmelden.

Ihr Passwort * lhr Passwort

Passwort bestatigen Passw

MAIL-HINWEISE UND KONTAKTERLAUBNIS

|| Ja, Sie durfen mich Uber versehentlich nicht abgeschlossene Warenkérbe per eMail informieren.

DATENSCHUTZ

Die Datenschutzbestimmungen habe ich zur Kenntnis genommen.

ZURUCK WEITER

Die Texte kdnnen von Ihnen modifiziert werden; bitte beachten Sie den Abschnitt ,Technische Implementierung”.

Ebenso kann der Kunde diese Einstellung dann im Kundenkonto auch verdandern:

Ihre personliche Daten @ndern

IHRE PERSONLICHEN DATEN

Anrede * @ Herr ) Frau

Vorname * Holger

Nachname * Schrérs

E-Mail-Adresse * holger.schroers@xycons.de
Telefonnummer 02304254054
Telefaxnummer Telefaxnummer

UStHdNr. USHdNr.

[l Ja, Sie dirfen mich iiber versehentlich nicht abgeschlossene Warenkérbe per eMail informieren.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls!



