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MO0039 — Warenkorbbefragung

BITTE BEACHTEN SIE: MIT DER INSTALLATION DES MODUL-FRAMEWORKS WERDEN DIE BEIGEFUGTEN
LIZENZBESTIMMUNGEN UND HAFTUNGSREGELUNGEN AUSDRUCKLICH ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND ANERKANNT; DAS
FRAMEWORK UND AUCH UNSERE MODULE DURFEN NICHT INSTALLIERT UND NICHT BETRIEBEN WERDEN, WENN SIE DIESE

REGELN NICHT IN VOLLEM UMFANG ANERKENNEN.

UPDATEHINWEISE FUR SERVICE PACKS UND MIASTER-UPDATES

Beachten Sie bei fiir Ihren Shop geplanten Servicepacks oder Masterupdates, dass auch das
Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen Shopversion kompatibel sein miissen
und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates fiir das Modul-Framework und auch fiir alle
genutzten Module zur Verfligung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchfiihren lassen aktualisieren wir auch
immer vorhandene Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese flir die Shop-Masterversion
verfligbar sind.

ZUR SELBSTINSTALLATION BEACHTEN SIE DIE BEIGEFUGTE INSTALLATIONSANLEITUNG.

DAs Mobul IST KOMPATIBEL ZUR SHOP-VERSION: 3.14.X.X / 4.0.X.X / 4.2.X.X / 4.4.X.X

Die erworbene Nutzungslizenz erweitert Ihren Gambio-Shop um folgende Funktionen:

= Im Warenkorb sind Kunden-Befragungen mittels Multiple-Choice-Fragen moglich




Das Setup

Das Setup erlaubt die Einrichtung des Moduls und die Anpassung an den gewiinschten Einsatz.
Das Modul kann ein- und ausgeschaltet werden. Ferner kdnnen bis zu 15 Auswahlmaéglichkeiten hinterlegt werden, die dem
Kunden zur Auswahl angeboten werden sollen.

Ihre Xycons-Module Ihr Xycon

undenkento Warenkos agung Setup IndividualModule
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Modul einschalten oder ausschalten
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Vol-Lizenz {unbegrenzt giiltig)

Ihre Lizenz:

Pflichtregel
Freiwillig

® Pflicht

Pflicht, wenn Gutschein aktiviert

Legen Sie fest, wann geantwortet werden soll!

Freitextfeld anbieten
® Ja
Nein

Soll ein Feld mit Freitext-Option angeboten werden?

Abfragefrequenz 0

Nach wie vielen Tagen soll eine erneute Abfrage erfolgen, wenn der Kunde einmal geantwortet hat?
0" = Immer abfragen
Andernfalls Anzahl TAGE hinterlegen.

Antwort anzeigen
® Ja, Antwort anzeigen
Nein, Antwort nicht anzeigen

Soll die gegebene Antwort auf der letzten Warenkorbseite angezeigt werden?

Uber die Optionen ,Modulstatus” ist das Modul ein- und ausschaltbar.

Tipp: Schalten Sie das Modul jeweils ab, wenn Sie Anderungen an den zu anzubietenden Antworten durchfiihren, damit lhre
Kunden nicht ggf. eine ,,Zwischenversion” Ihrer Umstellung zu Gesicht bekommen.

Zuschaltbar ist eine Pflichtregel. Diese Option erlaubt folgende Einstellungen:

Freiwillig Die Antwort kann, muss aber nicht gegeben werden
Pflicht Es muss grundsatzlich eine Antwort gegeben werden
Pflicht, wenn Gutschein aktiviert Eine Antwort muss gegeben werden, wenn ein Guthaben aktiviert ist.

Der Pflichtregelhinweis (siehe sprachenabhéangiger Text) wird eingeblendet und erlaubt die Anzeige eines kurzen wahlfreien Tex-
tes fiir die gewéhlte Pflichtregel, sofern gewiinscht und sinnvoll.

Uber die Option , Freitextfeld anbieten” kénnen Sie den vorgegebenen Antworten noch die Méglichkeit hinzufiigen eine frei
formulierte Antwort von max. 55 Zeichen Lénge einzugeben.

Diese Option wird immer an die vorformulierten Antworten angehingt. Uber die Option , Abfragefrequenz” kénnen Sie hinterle-
gen fiir welche Anzahl Tage bei registrierten Kunden keine erneute Befragung durchgefiihrt werden soll, nachdem diese eine
Befragung beantwortet haben. Fir nicht registrierte oder noch nicht eingeloggte Kunden erfolgt die Befragung entsprechend der
sonstigen Setup-Werte.



Die Funktionsweise

Ist das Modul aktiviert und eingerichtet, erscheint die Befragung auf der ersten Seite des Warenkorbs:

Ihr Warenkorb
ARTIKEL ANZAHL SUMME
Summe:
Testartikel T2 20,00 EUR
Zwischensumme: 20,00 EUR
Lieferzeit: ca. 3-4 Tage
Einzelpreis: 20,00 EUR
Grofle: L inkl. 19% MwSt.: 3,79 EUR
Farbe: Gold
ARINE. 20,00 EUR

zzgl. 6,70 EUR Versand &

Wie haben Sie uns gefunden?
O suchmaschine

o Internet-Werbung

O Empfehlung

OeMaiinfo

O zufallig gefunden

o

Bitte teilen Sie uns mit, wie Sie uns gefunden haben!

Bei aktivierter, aber nicht erfillter Pflichtregel kehrt der Warenkorbprozess auf die erste Seite zurlick, wenn der Kunde keine
Auswahl getatigt hat; ein Bestellabschluss ist dann nicht moglich.

Wurde die optionale Freitext-Antwort aktiviert, dann wird dieses Feld an die Liste der vordefinierten Antworten angehangt. Die
Eingabemoglichkeit wird aktiviert, sobald der vorangestellte Auswahlknopf fiir die Freitextantwort aktiviert wurde. Wird eine
vordefinierte Antwort ausgewahlt, so wird das Freitextfeld inhaltlich gel6scht und deaktiviert.

Mit Absenden der Bestellung wird spater die abgegebene Antwort des Kunden mit der Bestellnummer, Kundennummer, Zeit-
stempel und der gewdhlten Antwort gespeichert. Hier erfolgt keine Abspeicherung einer Nummer, sondern es wird konkret die
Betextung der gewahlten Option gespeichert. Die Antworten kénnen auf diese Weise flieRend ohne Berlicksichtigung eines Fra-
genwechsels durchgefiihrt werden, da immer die Antwort selbst gespeichert wird.

Ist die entsprechende Option im Setup aktiviert, dann wird auf der letzten Warenkorbseite die vom Kunden gegebene Antwort

eingeblendet:

ARTIKEL: #

ARTIKEL AN

Testartikel 1 20,00 EUR

Artikel-Nr.: ABC123---gold
Lieferzeit: ca. 3-4 Tage
Einzelpreis: 20,00 EUR
GroBe: L

Farbe: Gold

Alle Detail-Informationen zum Produkt

Zwischensumme: 20,00 EUR
Deutsche Post (Versand nach DE: (1 x 2kg)): 6,70 EUR
inkl. 19% Mwst.: 3,19 EUR
Summe netto: 23,51 EUR
Summe: 26,70 EUR

Ihre Angabe wie Sie uns gefunden haben: Internet-Werbung

KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN



Die statistische Auswertung

Die Auswertung der Antworten ist tiber das Tool ,,Befragungsstatistik” nach einfachen Regeln moglich:

Befragungsstatistik

Befragungsstatistik

%~y Kycons News

x Xycons Updates anzeigen
'Jac.....fﬁ Xycons Kontakt / Fehler melden
Startdatumn:

|EI5.01‘2016 | I

Enddatum:

| 05.01.2016 | I

05.01.2016 - 05.01.2016

Herkunft Anbtwort Anzahl

EyeCandy Internet-Werbung 1

Das Statistiktool erlaubt die Eingabe eines zeitlichen Bereiches und ermittelt dann, wie oft die Antworten abgegeben wurden.
Das erste und letzte Tagesdatum des aktuellen Monats wird vorgegeben.

Bestellverwaltung

Die vom Kunden gegebene Antwort wird in der jeweiligen Bestellung angezeigt:

Bestellinformation Bearbeiten

Rechnungsadresse Lieferanschrift

Holger Schrors Holger Schrors
swgr2_0039 swgx2_0039
Dorfstr. 22b Dorfstr. 22b
58238 Schwerte 58238 Schwerte
Germany Germany
E-Mai-Adresse
holger schroers@ycons.de

Antwort:

Internet Werbung



Andruck in der Bestellbestditigung

Wenn Sie die vom Kunden gegebene Antwort auch in der Bestellbestatigung einfligen mochten, dann fligen Sie bitte folgenden
Platzhalter in die entsprechende Email-Vorlage ein:

=]

HTML (Bestellbestitigung - Deutsch)

[Boeoe DR @[5 BB @ « ~|[@0m= = =~ E Y[ 2]
B I US % x| L| A B-||iz == 4[| == ==/ roma -| sowmar -| o -|[52 c
{if SCOMMENTS} %
Anmerkungen:
{$COMMENTS
{ifr

{SCART_GIVEN_ANSWER}

{$TS_RATING} {if $SHOW_ABANDONMENT_WITHDRAWAL DOWNLOADS_INFO}

Sie haben gewdhlit: =
Ich stimme ausdricklich zu, dass Sie vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung des Vertrages

beginnen. Mir ist bekannt, dass ich durch diese Zustimmung mit Beginn der Ausfihrung des Vertrages

mein Widerrufsrecht verliere.

{/if} {if 5SHOW_ABANDONMENT WITHDRAWAL SERVICES INFO}

Sie haben gewdhit:
Ich bin einverstanden und verlange ausdriicklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der

Ancfithriina dar hasnfirantan Nianctlaickiinn haninnan  Mir ict halrannt dacc irh hai unllct3ndinar

Die Variable wird vom Modul automatisch gefiillt und —sofern Sie in der Vorlage der Email vorhanden ist — dann auch ausgegeben.



Die Befragungstexte

Sie kdnnen die dem Kunden innerhalb der Befragung angebotenen Antworten natirlich an lhre Bedirfnisse und Winsche
anpassen. Starten Sie hierzu das Tool ,Texte andern” und suchen Sie nachfolgendem Begriff ,MOD0039“:

Texte anpassen

Um vom System vorgegebene Texte zu editieren, suchen Sie einfach nach dem gewiinschten Text. Machten Sie nach mehreren Wartern suchen, trennen Sie bitte diese dur
Léschen oder Bearbeiten von Code innerhalb von Texten kann zu Fehlern fahren. Bitte priifen Sie nach jeder Anderung, ob der gewiinschte Effekt eingetreten ist und der Sh

e ————
|r‘,‘<om-:39 | Global = | @@ Deutsch (@ English nur angepasste Texte m

Phrass: XYCONS.MODDOSI_MENU_SETUP (Engiish, Section: MOOS9 J:

Questionaire Sefup

An dieser Stelle kénnen sie — wie lber die bekannte Funktion , Texte anpassen” - speziell die Texte der Xycons-Module und hier
natirlich dann auch die Fragetexte der Warenkorbbefragung dndern.

Ihre Anderungen beziehen sich immer auf die aktuell im Admin-Bereich ausgewihlte Sprache. Ihnen stehen maximal 15
Antwortvorgaben zur Verfligung.

Die hierzu zu verandernden Variablen sind:

e XYCONS_MODO0039_QUESTION Fragestellung
e XYCONS_MODO0039_01 bis 15 15 Antwortmadglichkeiten
e XYCONS_MODO0039_MUST_PHRASE Infotext fiir die ggf. aktivierte Pflichtoption

CSS-Daten

Das Modul kann tber die mitgelieferte CSS-Datei optisch verandert werden.
Diese befindet sich an folgender Stelle:

\GXModules\Xycons\M0039\Shop\Templates\Honeygrid\Css\M0039.css
bzw. \GXModules\Xycons\M0039\Shop\Themes\AlI\Css\M0039.css

Uber die darin enthaltenen CSS-Anweisungen kénnen Sie die Grafiken und Anzeigen veridndern, neu
positionieren und das Erscheinungsbild so an lhre Bedirfnisse anpassen.

Bitte nehmen Sie Anderungen NICHT in der o. g. Datei vor, sondern iiber ,Eigenes CSS hinzufiigen” im
Templatemanager / lhrem genutzen Template.

Die obige CSS-Datei wird bei Updates des Moduls ggf. iiberschrieben, daher sollte eigenes CSS nur im
Template selbst abgelegt werden!

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls!



