
                  
 

M0039 – Warenkorbbefragung 
 

BITTE BEACHTEN SIE: MIT DER INSTALLATION DES MODUL-FRAMEWORKS WERDEN DIE BEIGEFÜGTEN 

LIZENZBESTIMMUNGEN UND HAFTUNGSREGELUNGEN AUSDRÜCKLICH ZUR KENNTNIS GENOMMEN UND ANERKANNT; DAS 

FRAMEWORK UND AUCH UNSERE MODULE DÜRFEN NICHT INSTALLIERT UND NICHT BETRIEBEN WERDEN, WENN SIE DIESE 

REGELN NICHT IN VOLLEM UMFANG ANERKENNEN. 
 

UPDATEHINWEISE FÜR SERVICE PACKS UND MASTER-UPDATES 
Beachten Sie bei für Ihren Shop geplanten Servicepacks oder Masterupdates, dass auch das 
Modulframework und auch die eingebauten Module zur jeweiligen Shopversion kompatibel sein müssen 
und stellen Sie ggf. sicher, dass entsprechende Updates für das Modul-Framework und auch für alle 
genutzten Module zur Verfügung stehen bevor Sie mit der Aktualisierung des Shops beginnen oder diese 
beauftragen. Wenn Sie die Aktualisierung Ihres Shops durch uns durchführen lassen, aktualisieren wir auch 
immer vorhandene Xycons-Module und das Modul-Framework, wenn diese für die Shop-Masterversion 
verfügbar sind. 

 

ZUR SELBSTINSTALLATION BEACHTEN SIE DIE BEIGEFÜGTE INSTALLATIONSANLEITUNG. 
 

DAS MODUL IST KOMPATIBEL ZUR SHOP-VERSION: 4.6.X.X / 4.8.X.X / 4.10.X.X 
 

 

 
Die erworbene Nutzungslizenz erweitert Ihren Gambio-Shop um folgende Funktionen: 
 

 Im Warenkorb sind Kunden-Befragungen mittels Multiple-Choice-Fragen möglich 
 

  



Das Setup 
Das Setup erlaubt die Einrichtung des Moduls und die Anpassung an den gewünschten Einsatz. 
Das Modul kann ein- und ausgeschaltet werden. Ferner können bis zu 15 Auswahlmöglichkeiten hinterlegt werden, die dem 
Kunden zur Auswahl angeboten werden sollen.  
 

 
 
Über die Optionen „Modulstatus“ ist das Modul ein- und ausschaltbar. 
 
Tipp: Schalten Sie das Modul jeweils ab, wenn Sie Änderungen an den zu anzubietenden Antworten durchführen, damit Ihre 
Kunden nicht ggf. eine „Zwischenversion“ Ihrer Umstellung zu Gesicht bekommen. 
 
Zuschaltbar ist eine Pflichtregel. Diese Option erlaubt folgende Einstellungen: 

Freiwillig   Die Antwort kann, muss aber nicht gegeben werden 
Pflicht    Es muss grundsätzlich eine Antwort gegeben werden 
Pflicht, wenn Gutschein aktiviert Eine Antwort muss gegeben werden, wenn ein Guthaben aktiviert ist. 

Der Pflichtregelhinweis (siehe sprachenabhängiger Text) wird eingeblendet und erlaubt die Anzeige eines kurzen wahlfreien Tex-
tes für die gewählte Pflichtregel, sofern gewünscht und sinnvoll. 

Über die Option „Freitextfeld anbieten“ können Sie den vorgegebenen Antworten noch die Möglichkeit hinzufügen eine frei 
formulierte Antwort von max. 55 Zeichen Länge einzugeben.  

Diese Option wird immer an die vorformulierten Antworten angehängt. Über die Option „Abfragefrequenz“ können Sie hinterle-
gen für welche Anzahl Tage bei registrierten Kunden keine erneute Befragung durchgeführt werden soll, nachdem diese eine 
Befragung beantwortet haben. Für nicht registrierte oder noch nicht eingeloggte Kunden erfolgt die Befragung entsprechend der 
sonstigen Setup-Werte. 



Die Funktionsweise 
Ist das Modul aktiviert und eingerichtet, erscheint die Befragung auf der ersten Seite des Warenkorbs: 

 

 

Bei aktivierter, aber nicht erfüllter Pflichtregel kehrt der Warenkorbprozess auf die erste Seite zurück, wenn der Kunde keine 
Auswahl getätigt hat; ein Bestellabschluss ist dann nicht möglich.  
 
Wurde die optionale Freitext-Antwort aktiviert, dann wird dieses Feld an die Liste der vordefinierten Antworten angehängt. Die 
Eingabemöglichkeit wird aktiviert, sobald der vorangestellte Auswahlknopf für die Freitextantwort aktiviert wurde. Wird eine 
vordefinierte Antwort ausgewählt, so wird das Freitextfeld inhaltlich gelöscht und deaktiviert. 

Mit Absenden der Bestellung wird später die abgegebene Antwort des Kunden mit der Bestellnummer, Kundennummer, Zeit-
stempel und der gewählten Antwort gespeichert. Hier erfolgt keine Abspeicherung einer Nummer, sondern es wird konkret die 
Betextung der gewählten Option gespeichert. Die Antworten können auf diese Weise fließend ohne Berücksichtigung eines Fra-
genwechsels durchgeführt werden, da immer die Antwort selbst gespeichert wird. 

Ist die entsprechende Option im Setup aktiviert, dann wird auf der letzten Warenkorbseite die vom Kunden gegebene Antwort 
eingeblendet: 

  



Die statistische Auswertung 
 
Die Auswertung der Antworten ist über das Tool „Befragungsstatistik“ nach einfachen Regeln möglich: 
 

 
 
Das Statistiktool erlaubt die Eingabe eines zeitlichen Bereiches und ermittelt dann, wie oft die Antworten abgegeben wurden. 
Das erste und letzte Tagesdatum des aktuellen Monats wird vorgegeben. 
 
 
 

 

Bestellverwaltung 
Die vom Kunden gegebene Antwort wird in der jeweiligen Bestellung angezeigt: 
 

  



Andruck in der Bestellbestätigung 
Wenn Sie die vom Kunden gegebene Antwort auch in der Bestellbestätigung einfügen möchten, dann fügen Sie bitte folgenden 
Platzhalter in die entsprechende Email-Vorlage ein: 
 

 
 
Die Variable wird vom Modul automatisch gefüllt und – sofern Sie in der Vorlage der Email vorhanden ist – dann auch ausgegeben. 

 
 
  



Die Befragungstexte 
 
Sie können die dem Kunden innerhalb der Befragung angebotenen Antworten natürlich an Ihre Bedürfnisse und Wünsche 
anpassen. Starten Sie hierzu das Tool „Texte ändern“ und suchen Sie nachfolgendem Begriff „MOD0039“: 
 

 

An dieser Stelle können sie – wie über die bekannte Funktion „Texte anpassen“ - speziell die Texte der Xycons-Module und hier 
natürlich dann auch die Fragetexte der Warenkorbbefragung ändern. 
 
Ihre Änderungen beziehen sich immer auf die aktuell im Admin-Bereich ausgewählte Sprache. Ihnen stehen maximal 15 
Antwortvorgaben zur Verfügung. 
 
Die hierzu zu verändernden Variablen sind: 
 

 XYCONS_MOD0039_QUESTION   Fragestellung 
 XYCONS_MOD0039_01 bis 15   15 Antwortmöglichkeiten 
 XYCONS_MOD0039_MUST_PHRASE  Infotext für die ggf. aktivierte Pflichtoption 

 
 
 
 
 
 
 

CSS-Daten 
Das Modul kann über die mitgelieferte CSS-Datei optisch verändert werden. 
Diese befindet sich an folgender Stelle:  

 
  \GXModules\Xycons\M0039\Shop\Themes\All\Css\M0039.css 
 
Über die darin enthaltenen CSS-Anweisungen können Sie die Grafiken und Anzeigen verändern, neu 
positionieren und das Erscheinungsbild so an Ihre Bedürfnisse anpassen.  
 
Bitte nehmen Sie Änderungen NICHT in der o. g. Datei vor, sondern über „Eigenes CSS hinzufügen“ im 
Templatemanager / Ihrem genutzten Design.  
 
Die obige CSS-Datei wird bei Updates des Moduls ggf. überschrieben, daher sollte eigenes CSS nur im 
Theme selbst abgelegt werden! 
 
 
 
 
 

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg beim Einsatz dieses Moduls! 


